COMIOG

COMLOG

Spedition Am Zehnhoff-S6ns nutzt COMLOG Flex
- Telematik der nachsten Generation -

Immer mehr Verlader aus Handel und Industrie fordern zur Unterstitzung einer effizienten Auftragsabwicklung
von ihren Logistikdienstleistern moderne Telematiklésungen. Die Bonner Spedition Am Zehnhoff-Séns hat aus
diesem Grund ihren neuen Fuhrpark vollstéindig mit dem System COMLOG Flex ausgestattet und damit ihre

Wetthewerbsposition nachhaltig gestérkt.
Von Thomas Wéhrle

Seit Mitte 2007 nutzt das Bonner Traditionsunter-
nehmen in seinen insgesamt 53 Fahrzeugen der
Marke Volvo das Telematikgerét COMLOG Flex
der COMLOG Telematic Solutions GmbH mit Sitz
in Georgsmarienhitte. ,Wir profitieren in erster
Linie von einer wesentlich vereinfachten Arbeitszeit-
erfassung, dem Navigationssystem als Richtlinie fur
den Fahrer sowie einer zeitnahen Ubermittlung der
Daten zwischen Lkw und Disposition”, sagt Ralf
Hockerschmidt, als IT-Koordinator bei Am Zehn-
hoff-Séns verantwortlich fir den Bereich Telematik.
.Neben der Erhéhung der Transparenz im Ge-
samtsystem und der Reduzierung der Fehler-
anfélligkeit lassen sich durch die verbesserte
Kommunikation auch die Wartezeiten unserer
Fahrzeuge in den Seehéfen deutlich reduzieren.”

Ralf Héckerschmidt. ,Friher gab es bei uns keine daverhafte
Standleitung in den Lkw - mit COMLOG Flex haben wir dieses
Problem jetzt geldst.”
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Voll automatisiertes Aufiragsmanagement méglich
Dabei stand eine weitere Investition in Telematik
bei Am Zehnhoff-Séns durchaus kritisch auf dem
Prifstand. Denn weil der zuvor eingesetzte Fuhr-
park mit einer SMS-basierten Telematikldsung
ausgestattet war, konnten die fir die Spedition
winschenswerten Optimierungen in der Auf-
tragsverarbeitung nicht oder nur unzureichend
realisiert werden. ,Die Vorgéngerlésung war for
eine effiziente Auftragsabwicklung nicht geeignet,
weil die SMS-Ubertragung nur sehr begrenzte
Méglichkeiten der Datentbertragung bietet und
auBBerdem vergleichsweise teuer ist”, so Hécker-
schmidt. ,Das System COMLOG Flex allerdings
bietet jetzt nicht nur die Vorteile der Navigation
und der Nachrichtenibermittlung, sondern
dartber hinaus Uber eine einfache Schnittstelle zu
unserer Speditionssoftware auch ein voll
automatisiertes Auftragsmanagement.”

Der Fahrer wird zum Fachmann: Mit entsprechendem
Schulungsaufwand erweitert sich dessen Tétigkeitsspektrum

erheblich.

AuBBerdem ist eine automatisierte Verbuchung der
Arbeitszeit in das Zeiterfassungssystem zur ab-
schlieBenden Abrechnung in der Lohnsoftware
méglich. Dies vereinfacht den Prozessaufwand
ganz erheblich und minimiert dartber hinaus die
Fehlerrate gegeniber der bisher verwendeten
Methode.
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Verbesserte Datenbasis fir das Controlling
geschaffen

Anféngliche Probleme beziglich der Stabilitét in
der Kommunikation des Vodafone-Mobilfunknetzes
mit der COMLOG-Lésung wurden im beider-
seitigen Dialog schnell und unbirokratisch gelést.
#Seit Oktober 2007 léuft das System absolut zu-
verl@ssig und wir sind mit unserer Entscheidung fur
COMLOG Flex ausgesprochen zufrieden”, sagt
Hoéckerschmidt. ,Ein Punkt, den man allerdings
keinesfalls unterschétzen darf, ist der nicht uner-
hebliche Schulungsaufwand fir den Fahrer.” Hier
musse auch Am Zehnhoff-Séns noch einmal nach-
legen. Das Bonner Speditionsunternehmen nutzt
die Telematikserie COMLOG Flex in der Allround-
Variante ,Basic”, die die wichtigsten Telematik-
funktionalitéten abdeckt, in Kombination mit dem
internetbasierten Telematikdienst COMLOG Fleet.
Zusétzlich hierzu setzt Am Zehnhoff-Séns das
Modul ,Auftragsmanagement” ein - insgesamt
eine direkt auf die individuellen Anforderungen
zugeschnittene Lésung. ,Es ist gut zu wissen, wo
unsere Lkw zu jedem Zeitpunkt sind”, so IT-
Koordinator Ralf Héckerschmidt. ,AufBerdem
erhalten wir durch die Telematiklésung eine
qualitative Datenbasis, die es uns erlaubt, ein
leistungsorientiertes Controlling durchzufihren.”

Ausweitung der Zusammenarbeit ist geplant

Exakte Kennzahlen steigern die Transparenz
erheblich - vor allem dann, wenn demnéchst auch
die Auftragsubermittlung aus der Speditions-
software von Am Zehnhoff-Séns in COMLOG Flex
realisiert sein wird. Die Fahrer melden dann die
jeweiligen Auftragsstatusinformationen in Echtzeit
an das System zurick, wodurch sich die Qualitét
der Daten noch einmal deutlich erhéhen wird. ,Mit
den bisherigen Ergebnissen der neuen Telematik-
|6sung sind wir so zufrieden, dass wir in Zukunft
sehr gern weitere Funktionalitdten nutzen
mdchten”, erklart Héckerschmidt. ,,Dazu zéhlt
beispielsweise eine weitere Beschleunigung unserer
Unternehmensabléufe durch die Realisierung des
so genannten Geofencing, also die aktive Meldung
des Systems zu dem Zeitpunkt, an dem der lokali-
sierte Lkw in einen bestimmten Radius rund um ein
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Zielgebiet eintritt oder dieses verlasst.” DarGber
hinaus wiinscht man sich bei Am Zehnhoff-Séns
beispielsweise ein Feature wie die Integration einer
automatischen Stauerkennung Gber TMC (Traffic
Message Channel) als zusétzliche Entlastung for
den Fahrer. ,Das alles sind Themen, an denen wir
derzeit unter anderem arbeiten”, bestétigt
Domenic Breitbart, Marketing & Product Manager
bei COMLOG. ,Denn Telematik steht niemals still
- wir méchten unsere Kunden auch nach dem Kauf
immer weiteren Mehrwert bieten.”

COMLOG-Telematiklésung ausgestattet.
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Kurzportrait Am Zehnhoff-Séns:

Die Am Zehnhoff-Séns GmbH International Logistic
Services mit Sitz in Bonn wurde im Jahr 1907 gegriindet
und befindet sich mittlerweile in der dritten Generation
im Familienbesitz. Das Kerngeschéft des Unternehmens
sind Containertransporte im kombinierten Verkehr
zwischen den Kunden, dem Bonner Terminal und den
Seehé&fen Antwerpen und Rotterdam. Zusétzlich bietet
Am Zehnhoff-Séns mit seiner komplett auf Rapsél-Basis
betriebenen Fahrzeugflotte konventionelle Transporte,
sowie Spezialtransporte und Lagerhaltung an. Am
Zehnhoff-Séns ist alleiniger Betreiber des Bonner
Hafens. Kunden von Am Zehnhoff-Séns sind in erster
Linie Reedereien sowie Industrieunternehmen aus dem
GrofBraum K&ln/Bonn/Koblenz. Im Jahr 2007
erwirtschaftete Am Zehnhoff-Séns mit insgesamt 150
Mitarbeitern einen Umsatz von 25 Millionen Euro.
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